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La réfrigération, notre passion
Interview de Stephan Moelans
Nous avons rencontré Stephan Moelans, CEO de Sabcobel, dans les 
bureaux de l'entreprise à Sint-Niklaas. Au cours d'une conversation 
agréable, il nous a présenté sa vision future des défis et des 
opportunités de l'entreprise.  

Après 4 ans, vous sentez-vous déjà chez vous, Stephan ?

Ma première rencontre, il y a 4 ans, m'a tout de suite donné une impression 
particulièrement chaleureuse. En tant que deuxième génération Christel et Herwig 
ont développé l'entreprise, que Nicolas, Mathias et Dieter, la troisième génération qui 
a pris la relève, m'ont immédiatement mis en confiance.

J'en suis ravi. Nous nous sommes entretenus avec Nicolas l'année dernière, 
également dans le cadre de ce magazine. Il y déclarait vouloir apporter 
des connaissances et une expertise supplémentaires par l'intermédiaire de 
partenaires extérieurs. Comment se passe cette coopération ?

Nous avons une excellente interaction. Le dynamisme de ces trois jeunes gens est 
impressionnant, et leur courbe d'apprentissage est bien rapide. Je considère que 
c'est l'une de mes tâches de les aider à chaque étape du processus. Non seulement 
en citant les réussites, mais aussi en partageant mon expérience des échecs. Le fait 
qu'ils apprennent rapidement me donne beaucoup d'énergie.

En tant que CEO, vous devez tenir la dragée haute à de nombreux acteurs. 
Quels sont les sites qui ont la priorité absolue ?     

(vivement) Le client est au centre de nos préoccupations. Cela va de soi, surtout dans 
une entreprise familiale comme Sabcobel. Si le client sonne la cloche pour poser une 
question ou résoudre un problème, nous mettons tout en œuvre pour l'aider. Notre 
priorité est la qualité. Mais parallèlement à cette petite boule, de nombreuses autres 
boules méritent également l'attention nécessaire pour nous permettre d'être plus 
performant en tant qu'organisation. Je citerai deux aspects auxquels j'attache une 
grande importance.

Avec Sabcobel, je veux devenir une organisation plus mature. L'un d'entre eux 
consiste à définir des processus, à les optimiser et à les intégrer dans nos structures. 
Cela prend du temps, mais les résultats sont la année après année. Je constate 
que cela apporte également plus de sérénité à tout le monde. Les clients, les 
employés ... savent à quoi s'attendre. Je m'efforce également de raccourcir les 
lignes de communication et d'accélérer les décisions. Le monde et la technologie 
évoluent rapidement, et nous devons y répondre rapidement. Il est important de 
faire des rapports, mais il est ennuyeux d'en faire trop. Je pense que c'est là que 
nous trouvons, de plus en plus, un bon équilibre avec le conseil d'administration. En 
outre, les décisions ou les investissements passés ne nous empêchent pas de faire les 
choses différemment à l'avenir. Je suis strict à ce sujet.

Vous avez brièvement évoqué la volatilité du monde, sur laquelle nous n'avons 
aucun contrôle. Voyez-vous de grands changements ou des défis à relever ?  

Bien sûr, il y a beaucoup de changements dans le monde. Je souhaite présenter 
brièvement trois défis macroéconomiques essentiels pour nous. Le premier est le 
resserrement du marché du travail en Belgique. Pour servir les clients à tout moment, 
nous avons besoin de quatre types de compétences : Les mécaniciens, les plombiers, 
les soudeurs et les ingénieurs de mesure et de contrôle. Ce dernier est très difficile 
à trouver, surtout s'il a de l'expérience dans le domaine du génie frigorifique. C'est 
pourquoi nous avons créé notre propre Sabcobel Academy afin de former nos 
techniciens en tenant compte des compétences les plus récentes dans notre secteur. 
Nous serons ainsi moins dépendants de l'offre de main-d'œuvre sur le marché, mais 
nous pourrons également remédier à la diminution de l'offre de cours de génie 
frigorifique organisés en Belgique.

Un deuxième thème est l'innovation, au sens large du terme. J'ai déjà mentionné 
l'amélioration de l'efficacité des processus et des structures. Mais nous continuons 
également à mettre l'accent sur l'appropriation des technologies les plus récentes. 
Il suffit de penser à l'intelligence artificielle, par exemple. C'est un opportunité, car 
cette technologie progresse comme un train fou, mais en même temps, on ne sait 
pas encore très bien où elle pourrait mener d'ici 10 ans. Nous ne voulons pas rater ce 
train, c'est pourquoi nous explorons pleinement les possibilités, telles que les analyses 
d'IA sur les données de nos installations.

Un troisième point concerne le changement climatique. De nombreuses installations ne 
sont plus techniquement adaptées pour faire face aux périodes de chaleur, sans être 
confrontées à des factures d'électricité importante. Notre objectif est de remplacer les 
installations obsolètes par de nouvelles, tout en lançant de nouvelles technologies dans 
le cadre de projets pilotes. Nous souhaitons y parvenir, par exemple, en permettant 
à votre installation de geler plus profondément pendant les périodes où les prix de 
l'électricité sont bas (offre excédentaire), dans la mesure où cela est compatible avec 
les biens et les installations. Nous pouvons le faire grâce aux dernières technologies de 
mesure et de contrôle et aux systèmes de commande à distance, même depuis nos 
bureaux. De nouveaux partenariats et d'autres parties prenantes devraient alors être 
impliqués, tels que les courtiers et les négociants en énergie.

Outre les défis généraux, il existe également des défis spécifiques au 
commerce de détail. Comment Sabcobel les aborde-t-elle ?

Pour un gérant de magasin, l'agencement et la conception du magasin sont cruciaux, 
car c'est là que les clients se rendent. C'est un aspect important auquel nous accordons 
une attention particulière dans chaque projet. Nous constatons également qu'une 
grand part de responsabilité incombe à ce seul responsable de magasin. Pour rendre 
l'équilibre entre vie professionnelle et vie privée un peu plus agréable, nous lui donnons 
souvent le conseil de sous-traiter davantage. La gestion des alarmes, par exemple en 
cas de défaillance d'une installation, peut facilement nous être confiée.

Le client est au centre des préoccupations, vous l'avez déjà dit clairement. 
Comment envisagez-vous l'approche du client à l'avenir ?

Selon « Software as a service », où les entreprises louent les services d'un logiciel 
sans l'acheter elles-mêmes, nous voulons également envisager le « Cooling as a 
service ». Les clients n'ont pas nécessairement besoin d'acheter un ensemble complet 
comprenant à la fois l'équipement, son installation, son réglage, toutes les mises à jour 
possibles, les réparations, etc. La demande du client est de fournir du froid. Et nous 
pouvons le faire en fournissant l'ensemble, sans que le client doive immédiatement faire 
un achat important. Sabcobel resterait alors - tant que le contrat mutuel est en vigueur 
- responsable de la satisfaction des besoins du client (c'est-à-dire de la réfrigération). 
Il s'agit d'une approche entièrement nouvelle, mais nous sommes convaincus qu'elle 
peut offrir un meilleur service à une partie des clients.

Par ailleurs, notre proximité géographique avec les clients demeure un pilier essentiel. 
Il n'est donc pas surprenant que nous nous soyons rapprochés de nos clients du 
Limbourg en ouvrant un bureau à Beringen. D'autres suivront probablement à l'avenir.

Quels messages souhaitez-vous encore transmettre au lecteur...

L'innovation et la réaction intelligente aux changements du marché sont importantes 
mais souvent difficiles pour tout entrepreneur. Les bons partenaires, une approche 
réfléchie et une coopération efficace fait partie de la formule de succès pour une 
bonne satisfaction des clients et des employés. Nous sommes une entreprise familiale 
portée par une génération jeune et motivée. En tant que client, vous ne pouvez pas 
avoir de meilleure garantie d'une entreprise solide avec un avenir durable.  

Merci Stephan, ce sont de beaux mots qui peuvent inspirer les lecteurs... 
Merci pour votre temps et bonne continuation.
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Clause de non-responsabilité : pour cet article, nous nous sommes appuyés sur les informations législatives de Frixis : https://www.frixis.be/fr/conseil/legislation-1/legislation/f-gaz

Le règlement européen sur les gaz à effet de serre fluorés (F-Gas) (UE 2024/573) est entré en vigueur 
le 11 mars 2024. Ce nouveau règlement s’applique à tous les États membres de l’UE et vise à éliminer 
progressivement les gaz à effet de serre fluorés d’ici 2050.

Règlement de l’UE 2024/573
Législation sur les F-gas

Réduire les émissions de gaz à effet de serre fluorés afin d’atteindre les objectifs de réduction 

des émissions de 55 % d’ici 2030 et d’être totalement neutre en carbone d’ici 2050.

Respecter le Protocole de Montréal et l’amendement de Kigali pour favoriser l’élimination 

mondiale des gaz à effet de serre fluorés.

Renforcer l’application et la mise en œuvre du règlement.

Apporter clarté et cohérence à la réglementation pour favoriser une meilleure conformité et 

compréhension des règles.

Ce règlement énonce les objectifs suivants :

Les gaz à effet de serre fluorés (F-Gas) contribuent au 
réchauffement de la planète. Le précédent règlement sur les gaz 
à effet de serre fluorés de 2014 a déjà contribué à une diminution 
des émissions de gaz à effet de serre fluorés en Europe. Des 
mesures supplémentaires sont nécessaires pour atteindre les 
objectifs de réduction des émissions.

1.

2.

3.

4.

INTERDICTION DE METTRE SUR LE MARCHÉ
Chaque interdiction entre en vigueur à partir du 1er janvier de l’année 

indiquée.

Climatiseurs et pompes à chaleur split avec gaz à effet de serre 
(F-Gas)

Petites installations :

2025 : split-units <3 kg de F-gas + max 750 PRP 

2027 : air-eau ≤12kW + max 150 PRP 

2029 : air-air ≤12kW + max 150 PRP 

2035 : toutes les split-units avec des gaz à effet de serre (F-Gas)

Grandes installations :

2029 : split-units >12kW + max 750 PRP 

2033 : split-units >12kW + max 150 PRP 

2035 : toutes les split-units avec des gaz à effet de serre (F-Gas)

Installations de réfrigération stationnaires et refroidisseurs

Installations de réfrigération :

2025 : installations de réfrigération + max 2500 PRP (sauf pour le 

refroidissement < -50°C)

2030 : installations de réfrigeration + max 150 PRP

Refroidisseurs/Machines à eau glacée :

2027: refroidisseurs ≤12kW + max 150 PRP

2027: refroidisseurs  >12kW + max. 750 PRP 

2032: tous les refroidisseurs ≤12 kW

Climatiseurs et pompes à chaleur prêts à brancher (monoblocs)

2027 : ≤50kW + max 750 PRP 

2030 : >50kW + max 150 PRP 

2032 : ≤12kW: tous les gaz à effet de serre (F-Gas) sont interdits

INTERDICTION D’UTILISER DES GAZ À EFFET DE SERRE POUR 
L’ENTRETIEN
Lors de l’entretien ou de la maintenance des installations existantes, 

l’interdiction suivante est imposée pour le rechargement. Chaque 

interdiction entre en vigueur à partir du 1er janvier de l’année indiquée.

Pour les équipements de réfrigération

2025 : nouveaux gaz à effet de serre (F-Gas) avec un PRP ≥ 2500 (*) 

2030 : gaz à effet de serre (F-Gas) régénéré ou recyclé avec un PRP ≥ 2500 

2032 : nouveaux gaz à effet de serre (F-Gas) avec un PRP ≥ 750 (sauf 

pour les refroidisseurs ou le refroidissement -50°C)

Pour les pompes à chaleur
2026 : nouveaux gaz à effet de serre (F-Gas) avec un PRP ≥ 2500 (*) 

2032 : gaz à effet de serre (F-Gas) régénéré ou recyclé avec un PRP ≥ 2500

PRP DES GAZ À EFFET DE SERRE LES PLUS COURANTS

(*): Cette interdiction était déjà en place depuis 2020 pour les installations d’une capacité nominale ≥ 40 TEC. À partir de l’année indiquée, cette 
interdiction s’applique donc également à toutes les installations d’une capacité nominale inférieure.

Réfrigérant PRP
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2088

2053

1825
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1430
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1387
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R404A

R417A

R407A

R410A

R413A

R407F

R407C

R134a

R449A

R448A

R32

R290 (Propane)

R744 (CO₂)

R717 (Ammoniac)
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Projets

Dans ces projets, nous avons mis en place des systèmes de 

réfrigération à haute efficacité énergétique, intégrant des meubles 

frigorifique de la marque EPTA. Cette solution permet d’assurer 

une conservation optimale des produits tout en réduisant la 

consommation d’énergie.

Grâce à ces solutions sur mesure, les magasins offrent une 

expérience de qualité à leurs clients.

Unités de réfrigération design d’Epta - Costan

Optimisation de la consommation d’énergie

Respect des délais convenus, même les plus stricts

Service personnalisé 24/7 avec un seul 
interlocuteur permanent, disponible à tout moment 

AD Delhaize Belsele

Pour nos projets de retail, nous optons toujours pour 
des solutions innovantes et durables qui améliorent 
l'expérience du client. Deux exemples récents sont les 
installations de réfrigération chez AD Delhaize Belsele et 
Intermarché Lambusart.
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Flexibilité de la production

Qualité constante

Efficacité dans le département boulangerie 

Intermarché Lambusart

DES CHAMBRES DE POUSSE CHEZ INTERMARCHÉ 
POUR LA BOULANGERIE

Pour Intermarché, nous avons installé chambres de pousse 

pour les boulangers et les supermarchés qui souhaitent 

contrôler le processus de fermentation. Découvrez comment 

fonctionne cette technologie et quels sont ses avantages!

Avantages d’une étuve de frein : 
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AD Delhaize Eisden

AD Delhaize Ternat

Genappe

Spar Lichtaart

Spar Moorsele

Lanaken

Sligro Gent

Découvrez toutes 
nos réalisations sur 

sabcobel.be
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Service@Sabcobel
Votre partenaire de confiance

Mieux vaut prévenir que guérir. 

Grâce à un contrat de maintenance chez Sabcobel, 

nous examinons de manière proactive vos 

installations. Si des pièces nécessitent un entretien 

ou un remplacement, nous le détectons rapidement. 

Ainsi, nous offrons la garantie maximale d'un 

rendement optimal.

Vos produits sont notre priorité. 

Malgré un entretien proactif, des problèmes 

ponctuels peuvent arriver. Dans de tels cas, 

un diagnostic rapide et précis est crucial, et 

Sabcobel en est bien conscient. Une installation 

de réfrigération performante est indispensable 

pour vos produits, votre entreprise et ses clients. 

Nos collègues dévoués mettent tout en œuvre 

pour assurer un service aussi fluide que possible et 

entendre vos questions ou préoccupations en tant 

que client. Nous le faisons à distance quand c'est 

possible, sur place lorsque c'est nécessaire. Au sein 

de Sabcobel, nous sommes votre porte-parole pour 

défendre vos intérêts.

Vos questions, notre expertise.

Notre équipe offre un soutien pour vos défis 

quotidiens de A-Z. Vous vous inquiétez d'un contrôle 

ou d'une inspection à venir ? Nous fournissons 

volontiers des rapports pertinents, des documents 

ou des conseils pour vous accompagner dans ce 

processus.

Chaque jour, chez Sabcobel, nous visons à établir 

une relation client positive en étant toujours 

disponibles et impliqués.

Chez nous, le service client est un concept qui englobe de nombreux aspects. Bien sûr, 
cela commence par une installation sur mesure, en collaboration avec le client. Mais 
même après la mise en service de l'installation, nous assurons un suivi minutieux. Pour 
garantir un rendement optimal, nous intervenons lorsque c'est nécessaire. Si vous ou 
votre installation avec des besoins concrets, notre équipe service enthousiaste est là 
pour vous.

 Pour la maintenance de vos installations

	‐ Nettoyage technique du mobilier frigorifique et des 
chambres froides

	‐ Remise sur les pièces détachées

	‐ Remise sur les réfrigérants

	‐ Dépannages inclus 24h/24 7j/7 

	‐ Fourniture et charge de pièces détachées usuelles 

	‐ Inclusif le coût des réfrigérants naturels

Contrat de service

Calibrage 
sondes 
HACCP

Nettoyage des 
évaporateurs

Gestion critique  
des stocks

+ Options
Advanced 
Maintenance préventive 
& réparations en régie

Advanced plus 
Maintenance préventive 
& réparations

	‐ Risque de dégradation de la fraicheur de 
vos produits 

	‐ Surconsommations énergétiques

	‐ Augmentation des coûts et des 
interventions curatives

	‐ Vieillissement prématuré de vos 
installations

	‐ Risque d’amendes sévères si non-respect 
de législation

/!\ En cas de panne ou alarme, les demandes 
d’intervention risque de ne pas être prioritaires !

Pas de contrat de service

Toujours à proximité, 
grâce à nos 
spécialistes des 
services locaux

En savoir plus ? 

Visitez notre site web



Découvrez nos projets 
sur www.sabcobel.be

Ventes et projets Suivez-nous sur les réseaux sociaux

Suivez-nous sur 
notre page LinkedIn

Suivez-nous sur  
Facebook

Suivez-nous sur notre 
page Instagram

Abonnez-vous à notre 
chaîne YouTubeContactez-nous à l’adresse 

info@sabcobel.be ou au 
numéro 03/780 77 77

www.sabcobel.be

Harelbeke Sint-Niklaas

Beringen

Luxembourg

Charleroi

Sabcobel renforce sa présence locale afin d'optimiser son service dans 
le secteur du commerce de détail. En étant plus proches de vous, nous 
pouvons répondre plus rapidement à vos besoins et vous apporter un 
soutien personnel si nécessaire.

Faits & 
chiffres

Forte grâce à 
l'ancrage local

NOUVEAU 
BUREAU

Notre nouveau bureau à Beringen renforce 
notre service et notre accessibilité dans le 
Limbourg et à Anvers.

€24 Chiffre d’affaires

66

66 années

5
branches

Harelbeke,  
Sint-Niklaas, 
Beringen, 
Jumet
(et Luxembourg)

site durable

Entreprise
familiale
= 3e génération

Nouvelles 
installations 
de CO₂

28 

salariés au total

dedicated Sabcobel 
Sammy’s102

24/7
service

millions

projets
94


